附件一：
柯桥区人才服务券机构满意度评分表
	受评机构
	
	类别
	

	序号
	类别
	考核内容
	分值
	评分标准
	得分

	1
	日常
管理
	服务机构在对接过程中提供虚假材料进行套现、要求提前收取服务费、服务过程及服务结果出现材料造假、临时加价等。
	30
	出现上述相关情况之一的，则此项不得分。
	

	2
	服务
质量
	服务机构专业性，对所在服务领域的专业问题能够及时有效解答。
	15
	根据实际情况打分
	

	
	
	服务机构的服务报价合适，与服务内容、服务质量相匹配，不存在超范围服务、夸大宣传、误导企业的情况。
	10
	根据实际情况打分
	

	3
	服务
效率
	服务机构能够按照合同规定时间完成服务。
	15
	根据实际情况打分
	

	
	
	服务机构能够及时主动对接服务所需相关材料，帮助企业简便流程，不得由于机构自身原因导致企业多次备案。
	10
	根据实际情况打分
	

	4
	服务
态度
	服务机构在服务过程主动对接，服务态度良好，问题反馈及时。
	20
	根据实际情况打分
	

	总分
	100
	
	


注：本表格由已刷券企业进行填写。
评分企业：                      
联系人签字：                评分日期：
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