附件二：
柯桥区人才服务券机构满意度评分表
	受评机构
	
	类别
	

	序号
	类别
	考核内容
	分值
	评分标准
	得分

	1
	日常
管理
	服务机构在对接过程中提供虚假材料进行套现、要求提前收取服务费、服务过程出现材料造假、临时加价等。
	30
	出现上述相关情况之一的，则此项不得分。
	

	2
	服务
质量
	服务机构主动联系企业，与企业进行沟通。
	30
	根据实际情况打分
	

	
	
	针对企业提出的专业问题进行耐心解答。
	20
	根据实际情况打分
	

	3
	服务
态度
	服务机构在与企业沟通过程中态度良好，并且热心积极。
	20
	根据实际情况打分
	

	总分
	100
	
	


注：本表格由未刷券企业进行填写。
评分企业：                      
联系人签字：                评分日期：
- 1 -

